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CONDICOES GERAIS PARA UTILIZACAO DA PLATAFORMA

4 - HA rr—N
GESTPLAND@...,
O presente documento estabelece as condicBes gerais de prestacdo pela Espaco Coordenado Lda. (doravante

“OBRASEGURA") ao servico de disponibilizacdo de acesso e utiizacdo da plataforma GESTPLANO acessivel em

www.gestplano.com aos seus Clientes.

1. Definicbes

Chave-Publica — consiste numa sequéncia de nimeros e/ou letras que a OBRASEGURA entrega a um Cliente Independente
para que este possa — a seu justo critério e sob sua responsabilidade - facultar a terceiros 0 acesso para visualizacdo e

consulta da sua area na Plataforma.

Chave-Privada - consiste numa sequéncia de nameros e letras que a OBRASEGURA entrega aos seus Clientes para acesso
pelos proprios ou por pessoal autorizado, as suas areas na Plataforma, permitindo que estes possam, a seu critério, gerir e

controlar a utilizacdo da Plataforma na sua area.

Cliente - aquele que ao abrigo das presentes Condi¢cdes Gerais e conforme identificado nas Condigdes Especificas assume
uma ou mais qualidades de Dono de Obra, de PSE e/ou de Cliente Independente conforme a actividade por si desenvolvida

em cada momento.

Cliente Independente - aquele que ao abrigo das presentes Condi¢Ges Gerais e conforme identificado nas Condicdes
Especificas se regista e utiliza a Plataforma apenas para repositério dos seus dados empresariais e registo dos seus meios e
recursos afectos, sem estar directamente associado a uma Obra ou Projecto, podendo-lhe ser facultada uma Chave-Pdblica de
acesso a sua area na Plataforma que ele utilizara a seu justo e Unico critério para os fins a que aquela Chave-Publica se

destina.

Condicdes Gerais - significam as presentes condi¢des com aplicacdo transversal a todos os Clientes da OBRASEGURA para

0 acesso e utilizacdo da Plataforma na sua Versao Standard.

Condigdes Especificas - significam as condi¢fes acordadas de forma particular entre cada Cliente e a OBRASEGURA e que
podem alterar ou variar as presentes Condi¢des Gerais, com 0 que, em caso de conflito entre condices, as especificas

prevalecerdo sobre as gerais para o Cliente em causa.

Contrato - significa 0 conjunto das presentes Condi¢des Gerais ou, o conjunto das Condicbes Gerais com Condicdes

Especificas (se existirem) com a documentacdo e/ou 0s anexos que se lhes apliquem.

Dados do Cliente - significa quaisquer informacdes, conteidos, documentos, listagens, relatdrios, registos, materiais e dados
- incluindo dados pessoais - referentes a quaisquer meios e/ou recursos que o Cliente carrega, regista e gere na Plataforma
durante a vigéncia do Contrato.
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Data de Activacdo - data a partir da qual o Cliente se regista na Plataforma de acordo com o Contrato, adquirindo 0 acesso as

componentes, funcionalidades e SLA que se Ihe apliquem.

Data Processing as a Service (DPaaS) - consiste no servico que a OBRASEGURA pode disponibilizar ao Cliente
Independente, consistindo no servigo de alojamento e processamento limitado dos Dados do Cliente, no interesse, por conta e
a pedido do Cliente, de acordo com a politica de privacidade e de confidencialidade da OBRASEGURA e outra documentacao

conexa.
Dia Util - significa os dias da semana excepto sabado, domingo ou feriados nacionais de Portugal Continental.

Documentacdo - significa (i) os documentos que o Cliente (conforme adequado e aplicavel) deve ler e aceitar como condigéo
necessaria para poder activar o seu acesso a Plataforma, bem como, (i) os que possam ser periodicamente enviados para o
endereco de correio electronico do Cliente por forma a melhorar e/ou acompanhar a sua utilizagéo; ou (i) os que estdo
disponiveis no website www.gestplano.com para consulta e/ou download e nos quais é efectuada uma descricao informativa,
técnica e/ou comercial da Plataforma e/ou dos seus componentes e funcionalidades, designadamente os que contenham

termos e condi¢Bes, declaracdes, instrucdes de utilizacdo ou de funcionamento.

Dono de Obra - aquele que ao abrigo das presentes Condi¢des Gerais e conforme identificado nas Condigfes Especificas

tem a seu cargo uma Obra para que requer PSE’s, com meios e recursos que regista e controla na/através da Plataforma.

DRaaS (Disaster Recovery as a Service) - consiste no servi¢o adicional que a OBRASEGURA pode disponibilizar ao Cliente,
consistindo no armazenamento, realizagéo recorrente e metédica de backups de credenciais de acesso, utilizagdo e Dados do
Cliente na Plataforma, por forma a garantir que em caso de desastre que ameace a existéncia, integridade, qualidade e
extensdo dos Dados do Cliente, se confere uma possibilidade maior de os mesmos poderem ser protegidos, mantidos e/ou

recuperaveis, pelo menos, em determinada extensao.

Horario Normal de Expediente - Dias Uteis das 09HO00 as 12H30 e das 14H00 as 18H00 para Portugal Continental e para a

Regido Auténoma dos Agores (Portugal Continental +1).

Informacdo Confidencial - significa quaisquer dados financeiros, de negdcio, técnicos e todos o0s restantes e todas as outras

informagc0es (escritas, orais ou sob formato electrénico, em qualquer suporte):

(i) Relativas a actividade e aos negdcios de uma Parte e seus segredos ou metodologias, incluindo os dados relativos a
dirigentes, colaboradores, subempreiteiros, clientes, consultores, agentes, ou outros (conforme aplicavel) e que a
Parte contréria obtenha, receba ou aceda em resultado de quaisquer conversagdes ou negociagdes ou que tenham
sido obtidas por uma das Partes através de observacdes efectuadas durante as visitas a quaisquer instalacdes ou
sitios da Parte contraria independentemente do suporte fisico ou digital em que estejam armazenadas tais
informacdes e da forma por que tenham sido comunicadas ou tornadas acessiveis, seja oralmente, por escrito, visual
ou digitalmente.

Infraestrutura - significa a disponibilizacdo pela OBRASEGURA da capacidade de computacdo minima exigida para garantir

aos Clientes — numa base de Utilizagdo Responsavel- 0 acesso e utilizagdo da Plataforma;

Infraestrutura do Cliente - significa a capacidade de computacao, ligacfes e conectividade que o Cliente tem que assegurar
pelos seus proprios meios e sob sua exclusiva responsabilidade, incluindo a manutencéo e conservacdo, como condigéo

directa e necesséria para poder aceder e utilizar a Plataforma.
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Meios e Recursos — o conjunto de veiculos, maquinas, equipamentos, ferramentas e recursos (humanos e materiais) de um
Cliente — na sua qualidade de Dono de Obra, PSE ou Cliente Independente - que so carregados e registados na Plataforma e

por ela geridos e controlados.

Obra - 0 desenvolvimento de uma construcdo, trabalho, encargo, tarefa, projecto ou servigo, temporario ou duradouro por um

PSE para um Dono de Obra no contexto da utilizacdo da Plataforma.

Output do Cliente - significa os dados de utilizagdo e o feedback de utilizacdo da Plataforma dado pelos Clientes ao
interagirem com ela incluindo, as opinifes, dados de desempenho e avaliacdo, feedback sobre a utilizacdo, sugestdes de

melhoria (se/na medida em que esteja disponivel a funcionalidade).

PaaS - (Platform as a Service): designagdo técnica do servico prestado pela OBRASEGURA aos seus Clientes de

disponibilizag&o do acesso e utiliza¢do da Plataforma, que inclui o Servigo Standard.

Plataforma - significa a plataforma electrénica concebida e programada de forma origindria e original pela Espago Coordenado
Lda., a quem cabem em exclusivo todos os direitos de propriedade intelectual, para gestdo integrada de controlo de acessos,
controlo de PSE, seguranca e higiene no trabalho. A Plataforma inclui um conjunto de funcionalidades descritas em e em

www.gestplano.com e que incluem;

(i) organizagao e partilha de informacdo necessaria a uma Obra; (i) organizacdo do dossier juridico de Clientes,
incluindo de PSEs e/ou de Clientes Independentes; (iii) organizagéo e coordenagdo da cadeia de subcontratagdo de
Meios e Recursos para uma Obra; (iv) registo de Meios e Recursos alocados a Obra pelos PSE; (v) normalizacao e
simplificacdo de processos e sua automatizacdo para o Controlo de Acessos, Controlo de PSEs e a Higiene e
seguranca no trabalho; (vi) organizacdo e estruturacao da informagdo através da criacdo de Planos de Gestao
dindmicos; (vii) gestao electronica dos processos de gestdao de uma Obra; (viil) utilizacdo e partilha dinamicas de
modelos, contetdos e informacéo relevante aos Clientes e Utilizadores; (ix) gestdo centralizada da informacao e
documentacdo obrigatoria dos Clientes com consulta online a Utilizadores credenciados com Chaves-Publicas; (x)
funcionalidades de gestdo online e em tempo real; (i) gestdo de meios e centros de custo associados a Obras, entre

outras.
Prestador de Servico Externo (PSE) — aquele que ao abrigo das presentes Condi¢cbes Gerais e conforme identificado nas
Condicoes Especificas, sendo um fornecedor, prestador de bens ou servigos externo a organizagao dos outros tipos de Cliente
— incluindo empresas de trabalho temporério-, regista-se e utiliza a Plataforma para poder participar com 0s seus meios e

recursos numa Obra registada/ou a registar e/ou sob controlo e monitoriza¢éo na Plataforma.
Servicos de Manutencéo - significa o conjunto de servicos de suporte e de manutencdo da Plataforma incluidos:

(i) naVersdo Standard;
(ii) naversdo SLA descrito nas Condicdes Especificas (quando exista).

Servico — consiste no conjunto de servicos que a OBRASEGURA presta aos Clientes de forma geral para 0 acesso e

utilizacdo da Plataforma, em contrapartida da remuneracdo e do cumprimento por eles dos termos do Contrato.

SLA - é o acrénimo de Service Level Agreement e significa o acordo de nivel de servico de disponibilidade (uptime) da

Plataforma contratado pelo Cliente com a OBRASEGURA de acordo com as Condi¢Bes Especificas.
Software - designa um programa informatico que para os efeitos do presente Contrato apenas considera um programa

executavel na sua versdo em codigo-objeto. O programa informatico é construido a partir de um conjunto ordenado e Idgico de
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palavras, simbolos, nimeros, algoritmos e/ou comandos escritos com recurso a uma ou mais linguagens de programacéo -
codigo-fonte- legivel pela maquina que, quando compilado, da origem a um executavel, legivel pelo homem e também pela

maquina (cédigo-objeto).

Utilizacdo Responsdvel - consiste num indicador que se mede em funcdo de determinada regularidade e densidade de
trafego e uma utilizacdo pelos Clientes coincidente com o seu dimensionamento, 0 seu ndmero de utilizadores e a Infra-
estrutura do Cliente que comunicaram previamente a OBRASEGURA e que podera estar descrita nas Condi¢des Especificas
ou em documentacdo avulsa trocada entre as Partes no contexto do Contrato. Considera-se que existe uma Utilizacdo
Responsavel do Cliente sempre que ndo ocorram desvios de utilizacdo face aos pardmetros de trafego, dimensionamento,

utilizacdo e infra-estrutura por ele indicados para acesso e utilizacdo da Plataforma.

Utilizador/es - significa as pessoas ou entidades a quem o Cliente autorize nas Condi¢es Especificas, 0 acesso e utilizagdo

das suas Chave-Publica ou Chave-Privada de acesso a Plataforma, aos quais se aplicam regras proprias aqui descritas.

Versdo Standard - modalidade base dos servicos da Plataforma, que inclui a disponibilizagao e acesso a uma linha de apoio a
utilizacdo em Horario Normal de Expediente (Versao Standard dos Servicos de Manutengao), e a garantia de disponibilidade

média da Plataforma (uptime) de 95% no pressuposto de verificagdo de indicadores de Utilizagdo Responsavel

Vigéncia - significa o prazo por defeito aplicavel aos Clientes na auséncia de Vigéncia Minima Contratada e corresponde a um
ano a contar da Data de Activacdo, renovavel automaticamente por periodos sucessivos de um ano excepto se alguma das
Partes resolver ou denunciar o Contrato nos termos aqui previstos.

Vigéncia Minima Contratada - significa o prazo de vigéncia definido nas Condicdes Especificas a que o Cliente se vincula e
que garante contratar 8 OBRASEGURA, em contrapartida do que, podera ter uma reducdo de preco ou 0 acesso a vantagens

especiais definidas de tempos a tempos pela OBRASEGURA.

A dendncia do Contrato no caso de Vigéncia Minima Contratada acarreta para o Cliente a obrigacdo de pagamento a

OBRASEGURA da indemnizagdo por denuncia antecipada aqui prevista.

Virus - significa qualquer elemento ou dispositivo (incluindo Software) que possa: (i) impedir, danificar ou afectar
negativamente o funcionamento da Infra-estrutura, do Software integrado na Plataforma, de qualquer hardware ou rede
informatica no qual esteja a correr ou instalado, de qualquer equipamento ou rede de telecomunicagdes ou de qualquer outro
servico ou equipamento com o qual interaja; (i) que consiga impedir, danificar ou afectar negativamente o funcionamento ou o
acesso a qualquer programa ou a quaisquer dados, incluindo a fiabilidade de qualquer programa ou dados (através da
reordenacdo, alteracdo ou eliminacdo do programa ou dos dados, de parte dos mesmos, ou de qualquer outra forma); ou que
(iii) afecte negativamente a experiéncia de utilizacdo, incluindo programas de desactivagdo (incluindo “vermes” ou “trojan”)

spyware € outros programas ou mecanismos semelhantes.

VoiP - significa o servi¢o de transporte de dados e voz com recurso a Internet Protocol (IP) que pode ser utilizado nas linhas
de apoio ao Cliente por parte da OBRASEGURA.

2. Interpretacéo

2.1 As epigrafes das clausulas, das tabelas e dos paragrafos ndo afectam a interpretacao do presente Contrato.
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2.2. Uma referéncia a uma pessoa inclui qualquer pessoa singular ou colectiva ou entidade ndo legalmente constituida (que
possua personalidade juridica ou nédo), bem como os respectivos representantes legais e pessoais, SUCESSOres ou

Cessionarios.

2.3. Uma referéncia a uma empresa inclui qualquer empresa, grupo de empresas ou outra entidade, seja qual for a forma

legal que possa assumir.

2.4. As referéncias a um género incluem também todos os outros possiveis, e as referéncias no singular incluem o plural e

vice-versa.

2.5. As referéncias a um documento incluem a referéncia a versdes alteradas ou posteriores desse mesmo documento que
sejam publicas ou notdrias ou que sejam dadas a conhecer a outra parte pelos meios razoavelmente admissiveis entre

elas para comunicar.

2.6. Uma referéncia a um diploma ou a uma disposicéo legal considera-se uma referéncia a esse diploma ou disposi¢do em
vigor em Portugal, tendo em conta qualquer alteragdo, ampliagdo ou nova entrada em vigor, incluindo toda a legislacéo
comunitéria e/ou subordinada em vigor em Portugal.

2.7. Uma referéncia a “escrito” ou “por escrito” e no que respeita a questbes formais do Contrato, inclui acordos ou
consentimentos e/ou declaragdes prestadas online na Plataforma efou no website www.gestplano.com efou em
www.obrasegura.com, offline por correio electronico para os enderegos electronicos e contactos convencionados pelas
partes — com dispensa de outras formalidades especiais — por telecopia ("faxes"), por carta ou por memorando escrito,
incluindo atas ou resumos de reunides em que as Partes tenham estado presentes e que tenham sido por elas aceites

e/ou SMS excepto se o contrario for expressamente previsto no Contrato.

2.7.1. No que respeita & comunicagdo operacional entre as Partes, uma referéncia a “escrito” ou “por escrito” inclui
mensagens de chat e/ou contacto telefénico, por SMS, por videoconferéncia ou por VolIP incluindo sem limitagéo
Skype, Webex, Appear.in, Messenger, Whatsapp, Viber, Facetime ou similares posteriormente confirmadas por
correio electronico simples.

2.8. As referéncias efectuadas no presente Contrato a “clausulas” e “anexos” sdo referéncias as clausulas e anexos do

Contrato; as referéncias a paragrafos e seccdes sdo referéncias aos pardgrafos e secgdes do Contrato.

2.9. As referéncias as “Partes” significam o Cliente e a OBRASEGURA, 0s SUCESSOres e Cessionarios em gue a sucessao ou

cessdo ocorram em conformidade com o Contrato e a Lei.

2.10. No caso de verificagao de qualquer incoeréncia entre as presentes Condi¢des Gerais e as Condigbes Especificas, deve
interpretar-se que o desvio é intencional, prevalecendo as Condi¢fes Especificas. Ocorrendo mais que uma versdo das

Condicdes Especificas, prevalece a mais recente sobre as anteriores e sobre as presentes Condicdes Gerais.

Ocorrendo uma contradicéo destas Condicfes ou das CondicBes Especificas com qualquer Anexo ou Documentacéo, a ordem

de prevaléncia far-se-4,

(i) no que se refere a anexos e documentacdo da OBRASEGURA, de acordo com a mais recente versao publicada no
website www.gestplano.com e/ou www.obrasegura.com;
(ii) no que se refere a documentos do Cliente, prevalecem 0s que sejam mais recentes sobre 0s mais antigos.

Condigdes Gerais para a utilizagdo da Plataforma Pagina 5 de 17
Verséo 2 — Entrada em vigor 06.07.2019



FY T Y EYP W N ESPACO COORDENADO, Lda
h tb I r l n" " Rua Piteira Santos, 27 - 2815-752 Sobreda
c“m Tel. 212557985/Fax 212557989

www.obrasegura.com/geral@obrasegura.com
PLATAFORMA WEB PARA GESTAO INTEGRADA

3. Objecto do Servigo

3.1 Pelo presente Contrato e ao longo da Vigéncia (Minima Contratada, ou ndo), em contrapartida do cumprimento dos
termos do Contrato pelo Cliente, a OBRASEGURA disponibiliza ao Cliente — como servigo - 0 acesso a Plataforma para
os fins a que ela se destina, dentro do leque de funcionalidades e de servi¢os aqui descritos, doravante “Servigo”.

3.2. APlataforma é costumizavel pelo Cliente em fungéo de:

(i) Obras que o Cliente queira registar;

(ii) Requisitos que o Cliente queira estabelecer para o registo e qualificacdo de PSEs;

(i) Nivel de suporte e manutencéo para a Plataforma acima da Versdo Standard (desde que o servigo adicional seja
contratado com a OBRASEGURA nas Condigdes Especificas);

(iv) Servicos adicionais adquiridos pelo Cliente, adentro do portfélio de oferta disponivel aos pregos em vigor & data da
contratacdo, sendo seleccionados pelo Cliente, deverdo ficar devidamente vertidos nas Condicbes Especificas.

4. Manutencdo Verséo Standard

4.1. O Servigo inclui a prestacao de suporte e manutengdo na Versdo Standard, que inclui:

(i) garantia de disponibilidade (uptime) média da Plataforma de 95% em condices de Utilizacdo Responsavel no
Horario de Expediente;

4.2. Para os efeitos do disposto no numero anterior, ndo se contabilizam os tempos de indisponibilidade da Plataforma
associados ou determinados por:

(i) Servicos de manutencéo planeados e previamente comunicados por escrito ao Cliente ou através do website
www.gestplano.com e/ou www.obrasegura.com (Planned Downtime);

(i) Interrupcdes do Servigo por razbes de cardcter urgente determinados por motivos de for¢a maior, casos fortuitos,
accdo de terceiros e/ou outros técnicos imprevistos ou imprevisiveis;

(iii) Interrupcbes ou Suspensdo de Servico determinados por accao judicial, policial ou outra de ordem publica ou
seguranca determinada por terceiros alheios @ OBRASEGURA e bem assim, cumprimento de ordem judicial ou
administrativa;

(iv) Interrupcdes ou suspensdes determinadas por parceiros de tecnologia no ambito de accdes que a eles proprios ou
aos seus produtos (de hardware, software ou de Cloud) digam respeito;

(v) Interrupcdes ou suspensfes causadas por falta de conectividade imputaveis ao Cliente ou aos provedores de
conectividade;

(vi) Interrupcdes ou suspensdes determinadas por deficiente ou mau uso, em desconformidade com a Documentacéo da
Plataforma ou nela disponivel;

(vii) Interrupcdes e suspensdes imputaveis ao Cliente ou que sejam determinadas pelo incumprimento pelo Cliente das
obrigacdes que para si emergem do presente Contrato;

(viii) Falha da Infraestrutura do Cliente;

(ix) Falta de energia ou de corrente eléctrica, indisponibilidade da rede ou falta de cobertura de sinal ou outros
associados a inexisténcia, indisponibilidade ou falha de comunicagoes;

(x) Suspensao ou Interrupcdo determinada pela suspeita razoavel ou comprovada de uma ma utilizagdo ou de uma
utilizacéo abusiva por parte do Cliente;

doravante “EXCEPCOES”.
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4.3. A OBRASEGURA ndo sera responsavel por eventuais atrasos, falhas de entrega, ou qualquer outra perda ou dano
resultante da transferéncia de Dados do Cliente através de redes de comunicagdes, incluindo a internet, e o Cliente
reconhece que a Plataforma pode estar sujeita a limitagfes, atrasos e outros problemas inerentes ao uso de tais redes

de comunicacao e fluxos de informagéo.

4.4. A OBRASEGURA ndo € responsavel pelos danos emergentes e/ou lucros cessantes que se verifiquem na esfera juridica
do Cliente ou de quaisquer terceiros, como resultado de uma quebra de nivel de servico da Plataforma ou dos seus
componentes determinada pela verificacdo de uma ou mais Excepgdes, um evento de Forca Maior, ac¢do de terceiro ou
outro que ndo possa ser imputavel a OBRASEGURA ou ao pessoal ao seu servico, a titulo de dolo ou de negligéncia

grosseira.

5. Propriedade Intelectual e Industrial

5.1. Todos os direitos de propriedade intelectual e industriais inerentes a Plataforma ou quaisquer outros activos associados
(tangiveis ou intangiveis) pertencem Unica e exclusivamente a OBRASEGURA e aos seus licenciantes e o presente
Contrato ndo concede ao Cliente ou a qualquer outro terceiro quaisquer direitos de uso, de acesso ou de fruicdo fora do

estrito &mbito do que aqui se descreve.

5.2. Todo e qualquer licenciamento de terceiros que seja necessario para o Cliente utilizar a Plataforma considera-se
excluido do &mbito do Contrato, devendo o Cliente sob sua directa responsabilidade suprir essa necessidade nos termos

que achar convenientes.

6. Vigéncia e Denuncia

6.1. O presente Contrato é valido pelo periodo de 3 (trés) ano a contar da Data de Ativacdo, podendo ser renovado por

periodos sucessivos de 1 (um) ano, exceto se alguma das partes resolva ou denuncie o Contrato.
6.2. Adenuncia do Contrato podera ocorrer com pré-aviso escrito de 30 (trinta) dias de antecedéncia.

6.3. No caso de o Cliente ter garantido a OBRASEGURA uma Vigéncia Minima, o Contrato s6 pode ser denunciado por

escrito, com um pré-aviso de 30 (trinta) dias decorrido que seja o prazo de Vigéncia Minima.

6.3.1. A dendncia fora dos limites previstos no paragrafo anterior determina a obrigacéo de o Cliente indemnizar a
OBRASEGURA por valor correspondente ao pagamento de todo o prazo de vigéncia minima que havia sido
contratado independentemente da sua utilizacdo e a obrigacdo de restituir & OBRASEGURA o beneficio de

algum desconto/beneficio que estivesse associado ao respeito pelo prazo de Vigéncia Minima.

7. Auditorias

7.1. A OBRASEGURA reserva-se o direito de auditar os ambientes e a Infraestrutura do Cliente que estejam a ser utilizados

para 0 acesso e utilizacdo da Plataforma.

7.1.1. Outras auditorias ou verificacBes serdo realizadas mediante pré-aviso escrito de 10 (dez) dias Uteis e serdo
objeto de prévio acordo por escrito das partes com o0s respetivos objetivos, calendarizacdo, metodologia e

participantes, entre outros detalhes que as Partes considerarem convenientes.
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7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

8.3.
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O CLIENTE devera manter registos integrais e rigorosos (quando aplicavel) da utilizacdo da Plataforma (0s “Registos”)

por um periodo de até trés (3) anos sobre a data do termo da Vigéncia ou Vigéncia Minima Garantida.

Para os efeitos da presente Sec¢do do Contrato, o Cliente obriga-se a prestar a OBRASEGURA a cooperagdo
necessaria no ambito do presente Contrato e a informag8o necesséria para que a OBRASEGURA possa exercer 0S

direitos de auditoria e, sem limitacdo, o Cliente obriga-se a:

7.3.1. Conceder a OBRASEGURA, aos seus auditores, agentes autorizados e/ou representantes, acesso, em Horario
Normal de Expediente e mediante o pré-aviso de 10 (dez) dias Uteis, a esses Registos (incluindo o direito a

fazer cpias suportando o seu custo), e as suas instalacdes, a Infraestrutura do Cliente;

7.3.2. Prestar todo a assisténcia razoavel, incluindo a mobilizagdo dos seus Utilizadores para a realizacdo da
Auditoria.

Se no decurso de uma Auditoria ao Cliente ou por qualquer outro meio idéneo, a OBRASEGURA verificar que a
utilizacdo é desconforme com o Contrato, reserva-se o direito de suspensdo automatica do servico de acesso a
Plataforma. A faculdade de suspensao automatica do servico de acesso a Plataforma prevista anteriormente, sé podera
ser exercida se o Cliente, depois de interpelado por escrito, ndo cumprir com a utilizacdo da Plataforma nos termos

previstos no Contrato no prazo de 8 (oito) dias ou noutro maior, que for fixado pelas Partes.

8. Obrigagdes do Cliente

O Cliente reconhece o conjunto de requisitos de Infraestrutura do Cliente e de colaboracéo aqui descritos e reconhece a

sua importancia como factor critico de sucesso e garantia de qualidade final.

O Cliente responsabiliza-se pela Infraestrutura do Cliente, conectividade, comunicagdes e ligacdes e por assegurar uma
Utilizacdo Responsavel, ndo podendo imputar qualquer responsabilidade a OBRASEGURA por interrupcdo ou
suspensdo do funcionamento/utilizagdo da Plataforma ou quaisquer perdas de qualidade, quantidade ou integridade de
Dados do Cliente por razdes que se prendam com a indisponibilidade da internet ou com a falha ou ineficiéncia da

Infraestrutura do Cliente ou qualquer outra que lhe seja imputavel.
O Cliente declara e garante a OBRASEGURA:

(i) Ter a Infraestrutura do Cliente e todos os demais Meios e Recursos necessarios para 0 acesso e Uutilizacdo da
Plataforma;

(ii) Que cumpre e cumprira toda a legislacdo em vigor relativa a sua actividade e ao sector em que se insere;

(iii) Que a Plataforma sera apenas utilizada de acordo com os termos aqui descritos, para fins licitos e abster-se-a4 em
todos os momentos de uma utilizagdo abusiva, fraudulenta ou contraria & lei, aos bons costumes e a ordem publica
e/ou & seguranca da Internet e das comunicagdes;

(iv) Que tem em vigor codigos de boa conduta e de ética, politicas e praticas internas capazes de dotar a sua estrutura e
0s seus recursos humanos dos meios, ferramentas, informacéo e conhecimento necessarios ao controle efectivo das
suas operacBes didrias, a utilizacdo responsavel da Internet e do correio electronico, do respeito pela
confidencialidade, pela propriedade industrial e intelectual da OBRASEGURA e de quaisquer terceiros, do respeito,
seguranca e guarda de Dados Pessoais, do cumprimento rigoroso do sigilo profissional e da promocdo para a
seguranca activa da rede, dos sistemas de tecnologia e meios computacionais que Ihes sédo disponibilizados;
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(v) Que esta e continuaré a estar na posse de todos 0s consentimentos, autorizacdes e comunicacdes necessarias para
a recolha e processamento de dados pessoais pelo Cliente e que integrem os Dados de Cliente que, ao abrigo do
presente Contrato e para os fins nele descritos, sejam por ele carregados e processados na Plataforma;

(vi) Que teve ampla oportunidade de contactar pessoal e directamente a OBRASEGURA em diversas ocasides, tendo
tido oportunidade de obter esclarecimentos, retirar duvidas e negociar a amplitude e cobertura do Contrato;

(vii) Nao obstante o teor das presentes Condi¢Bes Gerais, o Cliente teve oportunidade de, nas Condi¢Bes Especificas,
reverter as alteracBes e ajustes por si pretendidos a presentes Condi¢des Gerais e que foram acordados com a
OBRASEGURA;

(viii) Que tomou conhecimento de toda a Documentacdo conexa com as presentes Condicbes Gerais, sendo a mesma
Documentacdo por si aceite sem reservas ou limitagdes;

(ix) Que esta ciente das regras aconselhadas pelas boas praticas para a construcéo, guarda e manutengdo de Chaves-
Privadas de acesso e outras formas de credenciacao.

8.4. O CLIENTE obriga-se a garantir que os Utilizadores sob sua responsabilidade ou esfera de influéncia a quem tenha
concedido permissdes para utilizacdo da Plataforma ndo possam aceder, armazenar, distribuir ou transmitir qualquer
virus, ou qualquer material que seja ilegal, perigoso, ameagador, difamatério, obsceno, desrespeitoso, assediante,
racista ou etnicamente ofensivo, nem poderao facilitar, potenciar ou actuar de forma ilegal durante, por meio de ou com

recurso a Plataforma.

8.5 O CLIENTE obriga-se a garantir, por si e por quaisquer Utilizadores - excepto na medida em que tal lhes seja permitido

pela legislagdo aplicavel - que se abstera/do de:

(i) Copiar, alterar, duplicar, criar obras derivadas, enquadrar, espelhar, republicar, importar, exibir, transmitir ou distribuir
a totalidade ou qualquer parte da Plataforma, sob qualquer forma ou suporte ou por quaisquer meios;

(i) Descompilar, desmontar, efectuar engenharia inversa, ou reduzir de qualquer outra forma entendivel por qualquer
pessoa, parte ou a totalidade da Plataforma ou da Documentacao;

(iii) Licenciar, vender, locar, transferir, ceder, distribuir, exibir, divulgar ou explorar comercialmente de qualquer outra
forma os seus direitos de acesso e de utilizacdo da Plataforma como Servico, ou colocar a Plataforma, a disposicéo
de qualquer terceiro alheio a OBRASEGURA;

(iv) Obter para terceiro, ou ajudar terceiro a obter acesso a Plataforma fora dos limites de concessao de acesso e de
utilizagdo praticados pela OBRASEGURA, designadamente por forma defraudar os seus legitimos interesses de
exploragéo econdmica do Servico;

8.6 O Cliente obriga-se a comunicar imediatamente &8 OBRASEGURA caso tenha conhecimento ou verifique algum acesso

ou utilizacdo ndo autorizados a PLATAFORMA.

8.7 O Cliente obriga-se a GARANTIR ACTIVAMENTE A SEGURANCA da Infraestrutura do Cliente, impedindo qualquer
acesso ndo autorizado ou utilizagéo indevida, agindo sempre em estrita conformidade com as boas praticas de um gestor
criterioso, em conformidade legal e sempre na medida das autorizagdes e/ou consentimentos de que disponha. No caso
de ter conhecimento de algum acesso ou utilizagcdo ndo autorizados, notificara de imediato a OBRASEGURA, tomando
as medidas preventivas e cautelares de que técnica ou fisicamente disponha, evitando sempre um perigo ou dano maior,

que a velocidade, universalidade, disponibilidade e acessibilidade, tendencialmente plenas, potenciam.

8.8 O Cliente obriga-se a manter uma listagem escrita e actualizada dos Utilizadores activos na Plataforma ao longo da

Vigéncia e para além dela, conforme imposto pela legislagdo em vigor que se lhe aplique.

8.9 O Cliente obriga-se a respeitar as presentes Condigbes e a cumprir e fazer cumprir em todos 0s momentos as suas

obrigacBes bem como manter vélidas e renovadas as suas garantias, assumindo solidariedade com os Utilizadores, no
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caso de ocorrer um incumprimento e/ou uma quebra de garantia por facto que lhes seja imputavel.

9. Garantias Reciprocas

Ambas as Partes declaram e garantem reciprocamente que:

(i) O Contrato decorre da sua vontade livre e esclarecida, integra obrigagfes Vvélidas, vinculativas e eficazes para
ambas, comprometendo-se a cumpri-las e em boa-fé néo as repudiar;

(i) Possuem, e irdo manter, todas as autorizacOes, licencas e permissdes necessarias para celebracdo e cumprimento
do presente Contrato;

(iii) N&o conhecem quaisquer accdes judiciais, processos ou investigagdes provaveis, expectaveis ou pendentes que
possam ter qualquer efeito material adverso sobre a capacidade para cumprirem as suas obriga¢fes ao abrigo do
presente Contrato;

(iv) Cumprem com a legislacao em vigor, sendo responsaveis pelo incumprimento culposo que lhes seja imputavel;

(v) Adoptaram e continuardo a adoptar medidas técnicas, organizativas e processuais para garantir a protec¢do e
guarda segura de quaisquer Dados Pessoais, em conformidade com a lei em vigor.

10. Garantias da OBRASEGURA

A OBRASEGURA declara e garante que:

111

11.2

11.3

114

(i) Tanto quanto lhe € possivel avaliar e considerar, em boa-fé, toda a informagéo constante do presente Contrato ou
para a qual este remete é verdadeira, completa e correta de acordo com o estado da arte e conhecimento
tecnoldgico disponiveis para a OBRASEGURA na data da sua celebragdo (excepto na medida em que se basear em
informac0es fornecidas pelo Cliente ou por terceiros);

(i) O acesso e utilizacdo da Plataforma de acordo com os termos do presente Contrato, para os fins.a que
exclusivamente se destina, ndo viola a Data de Activacao, os direitos de quaisquer terceiros em Portugal;

(iii) O Servico sera disponibilizado ao Cliente por um nimero adequado de técnicos qualificados e devidamente
formados;

(iv) Que adoptou politicas e detém os meios organizativos, processuais, técnicos e tecnoldgicos adequados capazes de
dotar a sua Infraestrutura dos meios e recursos necessarios ao controle efectivo das suas operagdes diarias, do
respeito pela confidencialidade, processamento adequado de Dados Pessoais.

11. Dados do Cliente e Seguranca na Rede

O Cliente detém todos os direitos relativamente a totalidade dos dados que carrega e gere na Plataforma, os “Dados do
Cliente” e é Unica e exclusivamente responsavel pela regularidade da sua recolha e processamento (como entidade de

Controle), pela legalidade, fiabilidade, integridade, exactiddo e qualidade dos mesmos.

A OBRASEGURA cumpre os procedimentos de armazenagem e arquivo dos Dados do Cliente na Plataforma nos termos
definidos na sua Politica de Privacidade.

A OBRASEGURA serd responsavel perante o Cliente por qualquer perda, destruico, alteracéo ou divulgacdo de Dados
do Cliente que decorra directa e exclusivamente do incumprimento da sua Politica de Privacidade ou das obrigacbes por

si assumidas no presente Contrato por si ou pessoal ao pelo pessoal ao seu servigo.

O Cliente compreende que a Plataforma é por natureza um espago de mero carregamento e reposicdo de Dados do
Cliente para armazenagem na Infraestrutura da OBRASEGURA e que a OBRASEGURA néo presta servicos de gestéo

de integridade, qualidade e de seguranca de Dados do Cliente, excepto se o Cliente claramente solicitar a prestacédo
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desse servico adicional.

11.5 O Cliente compreende que a Plataforma nédo é adequada para o carregamento e processamento de dados pessoais de

forma desestruturada, massiva e/ou descontrolada, devendo abster-se de a utilizar nessas condices.

11.5.1. A OBRASEGURA dard cumprimento integral & legislagdo em vigor relativa ao tratamento de dados pessoais
que integrem os Dados do Cliente desde que (i) a recolha de tais dados pelo Cliente tenha sido regular junto
dos seus titulares com a autorizagdo para o processamento dos mesmos pela OBRASEGURA e seus parceiros
para os fins deste Contrato; (i) o Cliente informe a OBRASEGURA do teor, extenséo, qualidade e sensibilidade
dos dados em causa e garanta a existéncia dos consentimentos a que se refere 0 nimero (i) anterior desta
clausula 11.5.; (i) o Cliente dé instrugdes a OBRASEGURA para o tipo de processamento pretendido; (i) seja

celebrado entre o Cliente e a OBRASEGURA um acordo para o processamento de dados pessoais.

11.5.2. O Cliente sera unico e exclusivamente responsavel perante os titulares e/ou quaisquer entidades plblicas ou
privadas (incluindo junto da CNPD) pelos dados pessoais que recolha, processe ou carregue para a Plataforma

em desconformidade com o presente Contrato ou a Lei.

11.6. A Plataforma tem mecanismos de controlo implementados por forma a garantir que os Clientes demonstram ter as
autorizagdes e consentimentos necessarios para a recolha e processamento de dados pessoais incluidos nos Dados de

Cliente, processamento esse, onde se inclui o carregamento e utilizacdo dos mesmos dados para/na Plataforma.

11.6.1. A OBRASEGURA reserva-se o direito de excluir da Plataforma os Clientes que ndo cumpram oS mecanismos
de controlo.

11.7. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, 0 Cliente sera o Unico responsavel por todas e quaisquer
reclamagdes, pedidos de indemnizacéo e/ou pagamento de coimas (incluindo todos os custos associados a defesa em
tais processos ou pedidos) resultantes de violacdo da Lei no que se refere a Dados do Cliente, designadamente,

associados ou inerentes ao processamento desses Dados do Cliente na Plataforma.

11.8. Sem prejuizo do disposto infra neste Contrato, 0 CLIENTE reconhece e aceita que a Internet e 0s servigos prestados na
CLOUD tém vulnerabilidades proprias desses ecossistemas, designadamente exposi¢do a pirataria, ac¢do de terceiros,
correio electronico s massivos e nao solicitados, apropriacdo ou usurpacdo de dados elou exposi¢do ao risco de
cibercrime ou de préticas fraudulentas, ficando todos os contetdos, Dados do Cliente que neles corram possivelmente

vulneraveis.

11.8.1. O CLIENTE é responsavel por dotar a sua Infraestrutura do Cliente das medidas de seguranca, activas e

passivas, que considere adequadas para mitigar os riscos de perda, destruicao acidental, intrusdo ou fraude.

11.9. A OBRASEGURA ndo é responsavel por quaisquer quebras de seguranca e nem por quaisquer danos ou perdas para o
Cliente ou quaisquer terceiros de Dados do Cliente ou outras, decorrentes do acesso e utilizagéo da Plataforma e/ou dos
seus componentes, excepto na medida em que a OBRASEGURA preste servicos relativos a seguranca da Infraestrutura
do Cliente ou dos Dados do Cliente (conforme descrito nas Condicdes Especificas) e/ou os eventuais danos ou perdas
lhe sejam directa e exclusivamente imputaveis a titulo de dolo ou de negligéncia grosseira no &mbito da mera prestacédo

do Servigo.
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12. Confidencialidade

A parte destinatéria da Informagéo Confidencial (Parte Receptora) da outra Parte que a revela (Parte Divulgadora) no

ambito do presente Contrato acorda em:

12.1.1. Tratar como estritamente confidencial e ndo utilizar (em beneficio proprio nem em beneficio de terceiros)
divulgar, publicar, emitir, transferir ou disponibilizar sob qualquer outra forma qualquer Informag&o Confidencial

da Parte Divulgadora;

12.1.2. Utilizar a Informag&o Confidencial da Parte Divulgadora exclusivamente para efeitos do cumprimento das suas

obrigaces ao abrigo do presente Contrato e nunca em beneficio proprio ou de terceiros,

12.1.3. N&o divulgar qualquer Informagdo Confidencial da Parte Divulgadora a qualquer pessoa com excepc¢éo dos
seus funcionarios, agentes, consultores, contratados subcontratados que estejam envolvidos na execucéo das
suas obrigacdes ao abrigo do presente Contrato, que necessitam de ter acesso a Informacao Confidencial em
causa para esse efeito E ESTEJAM OBRIGADOS A DEVERES DE CONFIDENCIALIDADE NAO MENOS
EXIGENTES QUE OS QUE DECORREM DESTE CONTRATO.

12.2. As disposicdes anteriores ndo proibem a divulgacdo ou a utilizacéo de Informagéo Confidencial se e na medida em que

12.3.

12.4.

12.5.

essa informacdo (a) seja ou se torne publicamente conhecida por outros meios que ndo através de qualquer ato ou
omisséo da PARTE RECEPTORA, (b) estivesse na posse da PARTE RECEPTORA de forma legal antes da divulgag&o;
(c) foi legalmente divulgada @ PARTE RECEPTORA por um terceiro que nao tinha restrigdes quanto a sua divulgacéo;
(d) foi desenvolvida de forma independente pela PARTE RECEPTORA sem acesso a Informagdo Confidencial da
PARTE DIVULGADORA, sendo que o desenvolvimento independente tem de poder ser comprovado através de prova
documental cujo 6nus recai sobre a PARTE RECEPTORA; ou () desde que a divulgagéo dessa informacéo seja exigida
por lei, por qualquer tribunal competente ou por qualquer entidade regulatéria ou administrativa; (f) desde que a
divulgacdo dessa informagdo seja adequada para fazer valer os direitos de qualquer uma das partes em ac¢do judicial

proposta contra a outra.

A PARTE RECEPTORA compromete-se por este meio a informar todos os seus funciondrios, agentes, consultores,
contratados e subcontratos envolvidos da natureza confidencial da Informagdo Confidencial e a tomar todas as medidas
que se possam vir a revelar necessarias para garantir que tais funcionarios, agentes, consultores, contratados e

subcontratados cumprem estas disposi¢des.

A parte destinataria da Informacéo Confidencial é responsavel por qualquer divulgacdo de Informacdo Confidencial
efectuada por qualquer dos seus funcionarios, agentes, consultores, contratados, subcontratados, como se a divulgacéo

tivesse sido efectuada pela propria parte destinataria da informagao.

O Cliente tem direito a divulgar a Informagao Confidencial obtida ao abrigo do presente Contrato, com o acordo prévio da
OBRASEGURA, desde que o Cliente assegure que o destinatario cumpre as obrigagdes de confidencialidade, nos
mesmos termos que os contidos na presente clausula e ndo seja concorrente da OBRASEGURA para a prestacdo de
servicos de PaaS para uma plataforma similar a Plataforma ou para um servico similar ao prestado na Plataforma por um

meio diferente.
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12.6. A presente clausula permanece em vigor mesmo apds a cessacdo do presente Contrato durante um periodo adicional de

3 (trés) anos, seja qual for o motivo que estiver na origem da cessacao de vigéncia do mesmo.

13. Limitacdo de Responsabilidade

13.1. Excepto na medida em que neste Contrato se disponha de modo diferente, na maxima extensdo permitida por lei, a
responsabilidade total da OBRASEGURA a titulo de culpa leve ou negligéncia no ambito do presente Contrato sera
limitada ao Valor do Contrato pago nos ultimos 12 (doze) meses de Vigéncia imediatamente anteriores a data do pedido

indemnizatorio.

13.2. A OBRASEGURA nao tera qualquer responsabilidade por quaisquer danos emergentes ou lucros cessantes que nao lhe
sejam directa e exclusivamente imputaveis ou imputaveis ao pessoal ao seu servico e nem que tenham decorrido por
qualquer forma de accdo de terceiros, casos fortuitos ou de forgca maior, ac¢do de terceiros ou erros ou omissdes de
qualquer informago, instrucdes ou elementos fornecidos pelo Cliente, nem por quaisquer accdes tomadas de acordo
com orientages do Cliente ou de entidades contratadas ou ao servico do Cliente.

13.3. Nenhuma disposi¢éo deste Contrato e a consequente execucdo do mesmo excluird a responsabilidade de qualquer das
Partes para:
(i) Perdas ou danos resultantes de morte ou danos pessoais relacionados com a execucéo do presente Contrato;
(ii) Perdas ou danos resultantes de fraude, dolo ou negligéncia grosseira de qualquer das Partes;
(iii) Violagdo das obrigacbes de Confidencialidade, das obrigagcbes ao abrigo das clausulas sobre Direitos de

Propriedade Intelectual;
(iv) Perdas ou danos que ndo possam ser excluidos pela lei aplicavel;

13.4.1. Do Cliente, por violagdo das garantias por si prestadas, por violagdo de quaisquer Direitos de Propriedade
Intelectual e/ou de Confidencialidade na parte em que a violagdo emirja dos Utilizadores ou quaisquer terceiros

a partir da sua rede, servidores, Infraestrutura do Cliente ou das suas instalagdes.

14. Cessacéo do Contrato

14.1. Por denincia

O presente Contrato pode ser denunciado pelo Cliente respeitando o pré-aviso escrito a OBRASEGURA de 30 (trinta) dias

relativamente a data pretendida para a producdo dos efeitos da dentncia.

Nos casos de Vigéncia Minima Garantida, a dentncia por parte do Cliente antes do decurso da Vigéncia Minima Garantida

produzira efeitos apenas no termo da Vigéncia Minima Garantida, sendo devidos 0s pagamentos por todo esse periodo.
14.2. Por resolugdo

14.2.1. Sem prejuizo de quaisquer outros direitos ou formas de reparacéo a que as partes tenham direito, qualquer das

partes pode resolver o presente Contrato se:

(i) A parte contraria incumprir qualquer das disposi¢des do presente Contrato e, se esse incumprimento -

sendo susceptivel de reparacéo - nao for reparado no prazo de 30 (trinta) dias apds a data da recepcao da
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notificacdo pela ndo faltosa; ndo sendo o incumprimento susceptivel de reparacao, trés dias apds o envio

da notificacéo de resolugao pela parte cumpridora a parte incumpridora.

(i) For deliberada pela Parte a dissolugdo, suspensdo ou cessacdo da actividade, ou tal for determinado

judicialmente; ou

(iii) For deliberada a nomeacdo de um administrador judicial para gerir 0s negdcios, a actividade efou os bens

ou interesses da parte contraria, seja iniciado um processo de insolvéncia, faléncia ou de recuperacéo de

empresa, seja pedido o acordo de credores ou a administragdo dos activos e negécios da sociedade por

um conjunto de credores, a sociedade entre por qualquer forma num processo de liquidacao de activos ou

de exercicio controlado da sua actividade; ou

(iv) A parte contraria alterar, suspender ou interromper a sua actividade principal.

14.3. Efeitos da cessagdo

14.3.1. Apds a cessacdo de vigéncia do presente Contrato, independentemente do motivo que estiver na sua origem, e

sem prejuizo das consequéncias financeiras, caso existam:

14311

143.1.2.

14.3.1.3.

14.3.1.4.

O Cliente deixara imediatamente de aceder ou por qualquer forma utilizar o Programa e/ou 0s seus
componentes sendo responsavel por fazer uma cdpia de seguranga de todos os Dados do Cliente
nela alojados, os quais devera reter e manter em conformidade com a lei em vigor, designadamente

no que se refere a proteccao e segurancga de dados pessoais;

A OBRASEGURA terd de expurgar da Plataforma, devolver, destruir ou desfazer-se por qualquer
forma dos Dados do Cliente, certificando tal facto ao Cliente pelo meio e forma que com ele sejam
acordados por escrito ou, na sua falta, de acordo com as suas politicas internas de privacidade e de

retencdo de dados a data em vigor.

A cessacdo do presente Contrato por qualquer motivo decorrerd sem prejuizo de quaisquer outros
direitos a que as Partes possam ter direito, nos termos da lei ou do presente Contrato, e ndo devera
afectar quaisquer direitos adquiridos ou responsabilidades de qualquer das Partes perante terceiros,
nem a entrada, ou continuacdo em vigor, de qualquer disposicdo do presente Contrato que, de forma
expressa ou tacitamente, se destine a entrar ou manter-se em vigor durante ou apds a referida

cessagao.

A cessacgdo do presente Contrato por qualquer motivo ndo podera afetar 0 acesso a informagdo

disponivel na Plataforma relativas aos Clientes.

15. Forga Maior

Nenhuma das Partes é responsavel perante a outra, no ambito do presente Contrato, se 0o cumprimento das suas

obrigac@es contratuais for interrompido, impossibilitado ou adiado, ou se a sua actividade for afectada, por actos, factos,

omissdes que estejam para além do seu controlo razoavel, incluindo, nomeada mas ndo exclusivamente, situacfes de
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greves, lock-outs ou outros litigios de ordem laboral, catastrofe natural, guerra, motins, actos de insurreicdo ou de
insubordinacéo civil, cumprimento de qualquer lei ou decisdo governamental, regulamento, norma ou despacho oficiais,
acidente, quebra de maquinas ou equipamentos, quebra ou atraso de fornecimentos, incéndio, raio, explosao, intruséo,
accdo de terceiros, caso fortuito ou de forca maior desde que a outra parte seja notificada tdo celeremente quao possivel

do facto em causa e da sua duracdo esperada e das obrigagdes do Contrato por ele afectadas.

16. Reducéo

16.1. Caso qualquer disposicdo (ou parte de uma disposi¢do) do presente Contrato venha a ser declarada ilegal, invalida ou
ineficaz, por qualquer tribunal ou autoridade competente para o efeito, as restantes disposi¢des contratuais continuam

em vigor.

16.2. Se qualquer disposi¢ao ilegal, invalida, ou ineficaz puder ser legal, valida ou eficaz com uma redacgdo alternativa da
constante do Contrato, entdo as partes consideram desde ja que essa € a redacgao por elas pretendida, desde que seja
mantido o equilibrio contratual e tal ndo ofenda o sentido da sua vontade contratual primordial aquando da celebracéo do
presente Contrato.

17. Cesséo e Subcontratagdo

As partes ndo podem, sem autorizagdo prévia por escrito da parte contraria, ceder, transferir, onerar, subcontratar ou

dispor sob qualquer outra forma dos seus direitos ou obrigagdes previstas no presente Contrato.

18. Relacdo entre as Partes

Nada do disposto no presente Contrato se destina a nem podera ser interpretado no sentido de criar qualquer tipo de
sociedade, agrupamento complementar de empresas, consdrcio ou joint-venture entre as partes, nem servira para
autorizar qualquer das partes a actuar como agente, comitente ou representante da outra. Nenhuma das partes tera
autoridade para actuar em nome, em representa¢do ou por conta da outra (incluindo como gestor de negdcios) ou

vincular de qualquer forma a parte contréria.

19. Notificacdes

19.1. Salvo na medida em que neste Contrato se disponha expressamente de forma diferente, todas as notificagdes ao abrigo

do presente Contrato serdo efectuadas por escrito e em Portugués.

19.2. As notificacBes deverdo ser enviadas por correio registado com aviso de recepcdo ou fax para as moradas oficiais das

Partes indicadas nas Condicdes Especificas ou na documentacdo de suporte.

19.2. As partes podem periodicamente indicar uma morada ou contactos alternativos, ou uma mudanca de sede, desde que o

fagam por escrito.

19.3. Uma notificagdo entregue em mao considera-se efectuada quando for entregue. Uma notificacdo correctamente
enderecada enviada por correio devera considerar-se como tendo sido recebida na data e hora registada no recibo

postal de aviso de recepcdo. Uma notificacéo enviada por fax sera considerada como tendo sido recebida no momento
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da transmissdo (conforme recibo de envio impresso pelo remetente). Uma notificacdo enviada por correio electrénico

sera considerada como tendo sido recebida quando um recibo de leitura for gerado pela méaquina de destino.

As comunicagBes por correio electronico ndo serdo consideradas como forma idénea de efectuar notificagdes, quando a

forma de notificacdo seja imposta por uma clausula do presente Contrato (e SO nesse caso).

20. Convencéo de Prova

As Partes expressamente acordam que o Contrato e a Documentacéo de suporte, o0s registos de utiliza¢do na Plataforma
e o teor das Comunicacdes entre si de acordo com as regras aqui definidas serdo admissiveis com forca de prova

documental plena, nos termos e para os efeitos do presente Contrato.

21. Resolucdo de Litigios

A presente clausula determina a convencéo das Partes sobre a forma de dirimir qualquer litigio que possa emergir de ou
em conexdo com o presente Contrato (um “Litigio”). Um Litigio inclui os litigios restritos as Partes que possam estar
relacionados com a existéncia, validade, interpelacdo ou cessacdo do presente Contrato ou com as consequéncias da

sua invalidade ou ineficécia.
Conciliagao

21.2.1. Em caso de Litigio, qualquer das Partes podera convocar uma reunido extraordindria presencial das Partes
para efeitos de resolugdo amigavel, mediante notificacdo por escrito com pelo menos cinco (5) dias Uteis de
antecedéncia a contraparte. Cada uma das Partes acorda que designara um seu(s) representante(s) para estar

presente em tal reunido extraordinaria.

21.2.2. Os representantes designados das Partes presentes na reunido a que se refere o paragrafo anterior deverdo
actuar de boa-fé, de forma a construtivamente procurarem resolver os Litigios NO PRAZO MAXIMO DE 30

(trinta) dias sobre a data em que tenha ocorrido a primeira reunido.

21.2.3. Se o Litigio em causa ndo puder ser resolvido em/antes do fim do prazo referido no paragrafo anterior, o

procedimento de conciliagdo considerar-se-a esgotado.
Resolugdo Judicial. Foro

Se as Partes ndo tiverem dirimido o Litigio nos termos do processo de Concilia¢do acima descrito, salvo imposi¢éo legal
de foro administrativo ou especial, os tribunais do foro da comarca de Lisboa tém competéncia exclusiva para dirimir o
Litigio, com expressa renlncia das Partes a qualquer outro foro especial ou forma alternativa de resolugdo de litigios,

incluindo a mediag&o ou arbitragem.
Medidas Cautelares

Nada no presente Contrato prejudicara ou servira para limitar os direitos das partes nos termos da lei, de propor
providéncias cautelares ou outras medidas preventivas ou conservatorias dos seus direitos a qualquer momento e

independentemente de um processo de conciliagdo ou de resolucdo judicial em curso.
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21.5. Os direitos e obrigacBes respectivos de cada uma das Partes ao abrigo do presente Contrato manter-se-d0 em vigor,
sem prejuizo do inicio de processo de Conciliagdo ou de accéo judicial para resolugdo do Litigio nos termos desta
clausula, excepto na medida em que o presente Contrato permita a suspensdo ou a interrupgao do cumprimento das
obrigaces a uma das Partes.

22. AlteracOes

22.1. Quaisquer alteracbes ao presente Contrato — excepto as alteragdes a Documentacdo - s6 serdo vélidas se efectuadas

por escrito, assinadas manualmente por representante devidamente autorizado de cada uma das Partes.

As alteragfes a Documentacédo da Plataforma, incluindo aos termos e condicBes de utilizacéo, politica de privacidade,
relatérios e procedimentos, formularios e outros materiais sdo efectivas mediante comunicagdo ao Cliente pela
OBRASEGURA se este ndo deduzir oposi¢do no prazo maximo de 5 (cinco) dias a contar da data em que a

comunicagdo é efectuada.

23. Disposicoes Diversas

23.1. O presente contrato foi redigido e sera interpretado de acordo com a Lei Portuguesa.

23.2. O presente Contrato e quaisquer documentos neles referidos constituem a totalidade do contrato entre as Partes e
sobrepdem-se a qualquer acordo, entendimento ou contrato prévio celebrado entre elas relativamente as matérias nele
abrangido.

23.3. Cada uma das Partes reconhece e acorda que a decisdo de celebragdo do presente Contrato ndo assentou sobre
qualguer compromisso, promessa, afirmagdo, declaracéo ou garantia (por escrito ou ndo) de uma Parte & outra quanto a
qualquer aspecto do presente Contrato, quanto a sua competéncia, qualidade ou experiéncia declaradas ou
demonstradas ou quaisquer garantias de disponibilidade de funcionalidades, performance ou disponibilidade da

Plataforma para além do aqui descrito.

P¢la OBRASEGURA

/t’f{:,{/
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